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新形势下农村商业银行思想政治工作开展路径探析
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0 引言
据相关调查，截至 2022年，我国共设有 22.2949万

个银行网点，且包含 7.4462万个农商行，表明农商行在
经济金融领域发挥着重要作用。为进一步提升金融服

务质量，应重点提高农商行工作人员思想政治觉悟，刻

画金融机构公正形象，带动国民经济稳步发展。对此，

农商行党支部负责人应根据新时代特征完善思想政治

工作计划，以期提高农商行效益水平。

1 农村商业银行思想政治工作开展意义
农商行思政工作的开展，实则为了提高全体工作

人员的职业素养，增加岗位需求匹配度。根据相关研

究：农商行在我国金融机构中占据重要地位，2021年和
2022年我国银行网点分布情况如表 1所示，其占比率
高于 33%。为改善农村金融服务质量，激发农商行工作
人员工作积极性，应充分开展思政工作。通常情况下，

之所以要注重思政工作成果，是因为开展此项工作具

有深刻意义，集中表现在以下 3个部分。
（1）提高员工思政素养，在思政工作中，农商行负

责人将重点以员工思想道德水平与政治立场为培养重

点，致使员工日常工作时不仅仅关注“岗位提成”“业务
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量”，而是从个人价值感以及岗位职责等方面顺应时代

趋势实现自我完善，进而提高员工职业素养。同时，在思

政工作中常涉及思想引领活动，通过团建、讲座等方法

可调动员工工作热情，进而在主观认知上保持饱满工作

状态，更易达成员工素养培养目标，建立良好工作风气。

（2）培育员工自律意识，农商行员工日常需要接触
大量金钱，为充分杜绝“以公谋私”等不法行为，经过思

政工作可促使员工逐步拥有自律意识，即成功抵御众

多诱惑。特别在为农民办理贷款、理财等业务时，员工

在思想政治工作精神引领下，能始终保持“为人民服

务”的端正工作态度，尤其在目前“非法集资”等金融事

件频发背景下，以思政工作教导员工树立正确观念，既

能维护农商行在民众心中的权威形象，又能切实保障

民众合法权益，建立和谐的客户关系[1]。
（3）促进经济协调发展，农商行在为民众提供资金

存储等金融服务时，也要从诸多业务中获取营收，这样

才能实现长远发展目标。2021年和 2022年我国农商行
利润与不良贷款情况如表 2所示，近两年我国农商行
净利润出现下降趋势，考虑多与支付宝、微信等线上支

付方法的盛行存在关联。而思政工作能进一步体现农

商行服务专属优势，在为老年人提供线下业务办理服

务时，思政工作成果使然下有助于赢得客户信任与满

意度，将有望提高经济发展水平，促使农商行在现金业

务中体现竞争优势，促进国民经济协调发展。

2 新形势下农村商业银行思想政治工作开展现状
就新形势下农商行思想政治工作成果展开分析，

银行网点总数/个 国有大型商行/个 股份制商行/个 城市商行/个 农商行/个 其他/个
222000 106403 14989 19266 74654 6688

6252 25 3677 2479 56 15
222949 105919 15107 19714 74462 7747

6079 21 3517 2470 54 17

2021 总体

轻型

2022 总体

轻型

年份 类型

表 1 2021年和 2022年我国银行网点分布情况

注：轻型银行包括社区支行、小微支行。
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多存在以下不足之处。

（1）党务管理服务陈旧，在组织员工参与相关活动
时，仍然以线下教育为主，容易扰乱正常工作秩序，且

员工参与热情并不高涨。

（2）员工沟通方式单一，农商行推行新办公模式或
进行一系列改革时，在传统“上传下达”的文件解读沟

通方法下，员工配合度不高且理解力较低。

（3）思想懒散且不积极，农商行在工作范围内存在
局限性，因其位于农村地带，造成部分员工出现散漫的

工作态度，进而在“不作为”情况下破坏金融机构在民

众心中形象，甚至降低政府公信力。

（4）员工集体观念薄弱，员工工作时常在“各尽其
职”思想影响下互不关注，难以形成凝聚力，从而抑制

农商行改革举措有力推行。故此，应依据上述内容确定

思政工作优化方向[2]。

3 新形势下农村商业银行思想政治工作开展路径
3.1 依托思想动态创新党建模式

新形势下开展农商行思政工作时，应先行分析员

工思想特征，而后积极采取新党建模式渗透与时俱进

工作理念。此处具体以员工负面思想为依托，即在农商

行工作的员工多存在强烈的悲观、畏惧以及迷茫思想。

特别是在网络环境下，许多新颖业务办理设施、服务方

式的引进，造成员工难以适应，并且在农商行整合、减

员调岗等计划下，部分员工因担忧个人“前途”无法保

持端正态度，同时受电商环境变化的影响，员工还会对

未来职业走向产生困扰[3]。此时，农商行在思政工作中，
需及时结合思想动态消除员工不良心理，借此提高整

体素养与职业觉悟。

例如，可以借鉴白河农商银行党建经验，早在 2020
年该金融机构就开通了“掌上学习”党建模块，鼓励员

工每日阅读“学习强国”“安康智慧党建”等软件推荐信

息，利用软件打卡功能提醒个人每日参与碎片化党建

学习活动。同时，该银行赋予 6个农商行开设了“网上
支部”活动，前后开展 42次主题党日与 72次线上支部
互动活动。思政工作负责人能随时在线上平台掌握员

工思想动态，包括从员工发言内容、表决立场等多个方

面，均能真实了解员工思想特征，就此实现针对性党建

指导，有利于提升党务管理有效性，线上学习模块演示

如图 1所示，经过统计员工学习频率判断素养水平。当
思政工作中逐步推行新党建模式时，能够适当增强员

工参与体验感，节省员工活动参与时间。

3.2 结合改革方向拓宽沟通渠道
农商行在贯彻改革战略时，常需要对现有岗位、人

员结构予以调整，这就造成部分员工无法真正适应新

环境，进而降低工作质量。此时，在开展思政工作期

间，理应结合改革方向以及战略部署内容，以多元化

沟通渠道协调互动关系，督促员工及时转变固有观

念，以新思想、新觉悟积极在全新的工作场景中“有所

作为”。

以费县农商银行为例，在遵循山东省下达的

“123456”总体改革战略要求时，支部党务工作者在思
政工作中，专门采用“全过程监控”方法执行考核督导

任务。具体采用“e支部”软件设定统计收录员工日常党
建活动参与情况以及留言内容，以线上沟通方式拉近

支部党务工作者与基层员工的关系，并且将软件展示

表 2 2021年和 2022年我国农商行利润与不良贷款情况
年份 净利润/亿元 不良贷款余额/亿元 总不良贷款率/% 股份制农商行不良贷款率/%
2021 2130 7655 3.63 1.37
2022 2081 12800 1.63 3.22

图 1 线上学习模块演示

我的学习
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首页 我的工作 我的学习 个人一览

管理科学

38



大 科 技
2023年 8月

的考核结果作为日常党建考核标准。同时，在运用新沟

通模式时，还秉承着个性化原则拓展沟通工作[4]。即面
对“即将退休人员”，还借助“上门送教材，送套餐”等人

文关怀服务，引导员工在上级领导的关心下实现自我

反思，并且能够根据反馈的考核信息知晓个人不足，在

日后工作中也将在自我改进中获得进步。与以往单一

性一对一谈话、集体讲话方法比较，此种融入线上沟通

方式的工作形式，显然能够满足更多员工实际需求。另

外，也可将微信、微博、抖音等平台充当沟通媒介，此时

可保证员工在灵活的沟通空间内全方位获取思想指

导，从而始终以端正立场参与常规业务活动，促使农商

行在金融机构竞争中持久性保持对抗优势，提高自身

效益水平。

3.3 塑造行业品牌强化荣誉感
思政工作的开展还需要通过塑造行业品牌的方

法，进一步强化员工的企业荣誉感。因部分员工认为自

己身处农商行工作环境内，认为远不如城镇银行或国

有银行有前途，造成其内心深处对自身工作存在排斥

感，并且无法产生持久性工作热情。而在思政工作中如

若融合农商行品牌文化，可充分激发员工的归属感，进

而高度认同企业文化，使其形成“荣辱与共”的觉悟。因

此，农商行党支部工作人员需通过改善农商行市场地

位，并在思政工作中定期组织“企业文化学习活动”，以

便在外界环境与内在条件均得以优化时，员工将在社

会赞誉与内在认可中产生荣誉感，从而有助于构建素

养高、能力强的优质工作团队[5]。
例如，南宁市区农村信用合作联社开展了“企业文

化体系发布会”，以“绿叶文化”为核心，鼓励员工在思

政工作中逐渐增强“信立邕城、普惠城乡”使命感。另

外，为直观引导员工感知企业文化内涵，还为员工发放

“绿宝”吉祥物，明确告知员工企业现有“打造区域一流

银行”的发展愿景，进而在渗透绿叶文化期间，员工在

日常工作中能凭借企业对“一流银行”的追求产生荣誉

感，从而在实现个人价值的过程中成为文化践行者。因

此，可在思政工作中引领员工深刻解读企业文化精髓，

以便员工在企业主导下主动参与创新改革活动，成为

有实践精神与深刻认知的优秀员工。

3.4 丰富党务活动提升向心力
关于农商行思政工作的有效开展，还需要运用丰

富的党务活动，适当提升员工向心力。一方面，企业领

导需对员工予以赞赏，始终以欣赏的眼光认同员工的

正当表现。另一方面，需在思政工作中积极布置上下联

动党务活动，为员工提供人文关怀，既要为其提供集体

互动环境，又要给予个性化指导教育，以便在全体员工

都有所进步前提下产生较强向心力，将原本单个员工

整合成“团体”。当员工思想普遍处于同一水平线上时，

党务管理难度也将有所降低。对此，务必加强党务活动

创新设计，站在员工视角“急人所急”。

例如，高平农商银行开展“心手相握，敬老助困”党

务活动，为病休贫困员工提供帮扶服务，包括为其购买

补充医疗保险，在三八节送花、端午节送礼品等，而且

还从员工衣食住行等多方面开设“联盟合作机构”，

即为员工子女提供儿童免费培训服务，并为员工建

设包含解压室、瑜伽室等适宜进行团建场地在内的

“职工之家”，继而给员工以强烈的温暖感，就此产生

“企业就是家”的认知。在举办多种党务活动期间，还

为员工家属提供参与机会，以此在思政工作中确保员

工实现“家庭”“事业”双丰收，妥善协调党委与员工的

互动关系。

4 结论
综上所述，新形势下农商行思想政治工作的开展

能有效提高员工思政素养、培育员工自律意识、促进经

济协调发展，故而应增加重视度。同时，应结合现状不

足提出可行性优化建议，从新党建模式、新沟通渠道、

行业品牌、党务活动等方面着手，促使改进后思想政治

工作达到预期效果，保证工作人员在为民众提供基础

金融指导服务的基础上，提高整体认同度，借此增强工

作人员岗位履职能力。
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